Hausordnung Gastehaus Gutfelder Hof

Liebe Gaste,

wir heiRen Sie in unserem Haus willkommen und wiinschen Ihnen als Urlauber einen erholsamen und als Geschéftsreisende(r)
einen erfolgreichen Aufenthalt. Zu einem angenehmen Aufenthalt in unserem Hause tragt bei, wenn sich alle Gaste an einige
wichtige ,Spielregeln” fur das Zusammenleben in unserem Haus halten.

Wir bitten Sie daher héflich um Lektire und Beachtung dieser Hausordnung.

1. Istallesin Ordnung? (Mangel oder Schaden)

e  Wir mochten lhnen lhre Unterkunft wahrend lhres gesamten Aufenthalts einwandfrei, sauber und mit voller
Funktionsfahigkeit aller Einrichtungen zur Verfligung stellen.

e  Wir bitten sie deshalb zunéchst darum, lhre Unterkunft und alle Einrichtungen sofort nach Bezug der Unterkunft
vollstandig in Augenschein zu nehmen und uns Méangel, Schaden oder sonstige Probleme unverziiglich mitzuteilen.
Wir werden uns selbstverstandlich sofort um die Behebung etwaiger Mangel, Schaden oder Probleme bemihen.

. Bei jedweden Mangeln oder Problemen, insbesondere aber bei vorhandenen Schaden, beispielsweise an Tiren,
Bettwésche, Sanitéreinrichtungen usw. teilen Sie uns diese bitte nach entsprechender Uberpriifung am Ankunftstage
bzw. beim spéateren Auftreten auch dann mit, wenn Sie diese Mangel oder Schaden nicht stéren.

e Vor allem bei Schaden wollen wir in beiderseitigem Interesse spatere Zweifelsfragen darliber vermeiden, ob Sie,
frihere Gaste lhrer Unterkunft oder sonstige Dritte fiir solche Schaden verantwortlich sind oder waren. Deshalb ist
es wichtig, uns solche Feststellungen unverziglich auch dann mitzuteilen, wenn Sie sich selbst dafur nicht
far verantwortlich halten oder wenn die entsprechenden Mangel oder Schéden fir Sie nicht stérend sind.

2. AbschlieBen / Schliissel

e  Wir bitten Sie dringend darum, lhr Zimmer/lhre Ferienwohnung beim Verlassen abzuschlieBen, ebenso im Rahmen
der entsprechenden Hinweise die Au3entiiren bzw. die Fahrradgarage. Beachten Sie unbedingt, dass entsprechende
Unterlassungen im Falle eines Diebstahls zu einem Verlust Ihres Versicherungsschutzes im Rahmen bestehender
Reisegepackversicherungen fihren kénnen.

. Bei Problemen mit SchlieReinrichtungen, unterrichten Sie uns bitte unverzuglich.

3. Anreise/ Abreise

. Soweit im Rahmen vereinbarter Gastaufnahmebedingungen oder im Einzelfall keine ausdriickliche anderweitige
Vereinbarung getroffen wurde, steht Ilhnen die gebuchte Unterkunft am Anreisetag ab 13:00 Uhr und am Abreisetag
bis 10:00 Uhr zur Verfiigung. Dies gilt auch fur die sonstigen Einrichtungen unseres Hauses.

. Falls Sie Raume oder Einrichtungen unseres Hauses vor dem Bezug lhre Unterkunft oder nach der Raumung |hre
Unterkunft am Abreisetag benutzen wollen, bitten wir um eine vorherige Riicksprache.

. Die Raumung lhre Unterkunft zum angegebenen bzw. vereinbarten Zeitpunkt bedeutet die vollstdndige Raumung
der Unterkunft von gesamten Gepdck und allen personlichen Gegenstianden und die Ubergabe des
Zimmerschliissels.

. Sollten personliche Gegenstande bei Abreise bei uns liegen bleiben, senden wir diese gerne, nach Aufforderung, an
lhre im Meldeschein angegebene Adresse gegen entsprechende Gebihrenerstattung, zu. Die Gegenstande, die von
lhnen nicht mehr nachgefragt werden, werden von uns nicht bis zu lhrer nachsten Ankunft bei uns verwahrt- diese
Gegenstande werden entsorgt.

4. Nassraume (Badezimmer, Toiletten, etc)

. Bitte beachten Sie die grundsatzliche Rutschgefahr im Badezimmer vor Toiletten und in allen Nassbereichen.
Bewegen Sie sich dort bitte besonders vorsichtig und nur mit geeignetem Schuhwerk (,Badeschlappen®).

. Bitte betreten Sie Nassbereiche nicht, wenn diese aufgrund von Reinigungsarbeiten gesperrt sind oder, falls keine
Sperrung wahrend oder nach der Reinigung erfolgt, nur mit groter Vorsicht. Aufgrund der mit der Reinigung
verbundenen Feuchtigkeit ist grundsatzlich mit einer erhéhten Rutschgefahr und Sturzgefahr zu rechnen.
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. Bitte nehmen Sie keine Veranderungen oder Reparaturen an den Einstellungen von Armaturen, Reglern und
Thermostaten vor, selbstverstéandlich abgesehen vom Andrehen oder Abdrehen des Wassers oder der Heizung. Bei
entsprechenden Problemen geben Sie uns bitte sofort Bescheid.

5. |hr Haustier

Bitte beachten Sie, dass die Aufnahme lhres Haustiers nur mdglich ist, wenn dies entsprechend unseren
Angaben und der mit lhnen getroffenen Vereinbarung, sowie bei wahrheitsgemalRen Angaben zu GroRe,
Rasse, Art und Verhalten geschieht.

e  Auch soweit wir allgemein die Mitnahme von Vierbeinern gestattet oder diese im Einzelfall vereinbart haben, ist die
Benutzung von Betten, Sesseln, Sofas und anderen Sitzgelegenheiten ausschlie@lich den ,Zweibeinern®
vorbehalten.

. Bitte lassen Sie Ihr Haustier nur so lange unbeaufsichtigt in lhrem Zimmer/lhrer Ferienwohnung, wie dies,
beispielsweise zur Einnahme des Fruhstlickes erforderlich ist.

. Die Notdurft Ihres Tieres darf auf gar keinen Fall in unserem Géastehaus, dem Garten oder den angrenzenden
landwirtschaftlichen Flachen erfolgen. Sollte dies dennoch einmal geschehen, sind von Ihnen eine entsprechenden
Entfernung des Kotes und eine Reinigung durchzufiihren, ggf. behalten wir uns eine in Rechnungstellung einer
Reinigung vor.

e Wir kénnen eine Beaufsichtigung oder Uberpriifung der Situation oder des Verhaltens |hres Vierbeiners grundsétzlich
nicht ubernehmen. Auch wenn sich diese z.B. durch Bellen laut bemerkbar machen kénnen wir bzw. unser Personal
aus Sicherheitsgriinden nicht lhre Unterkunft betreten und die Situation prufen.

e  Wir gehen davon aus, dass Sie sich Uber die Tierhalterhaftung dahingehend informiert haben, dass Sie nach dem
Gesetz fur durch Ihr Tier verursachte Schaden auch dann aufkommen miissen, wenn Sie selbst kein Verschulden
trifft.

. Beachten Sie unbedingt, dass viele Tierhalterversicherungen keinen Deckungsschutz fir Schaden an gemieteten
Sachen beinhalten mit der Folge, dass Sie mdglicherweise fir alle Schaden an lhre Unterkunft und samtlichen
Einrichtungen keinen Deckungsschutz haben. Auch in diesen Fallen gilt die verschuldensunabhangige
Tierhalterhaftung fiir durch lhr Tier verursachte Schaden.

6. Hausrecht/Betreten lhre Unterkunft

. Selbstverstandlich respektieren wir die Privatsphare unserer Gaste, so dass es die Regel ist, dass wir bzw. unsere
Mitarbeiter lhre Unterkunft nicht ohne lhre Zustimmung betreten.

. Diese Regel ist jedoch nicht ohne Ausnahme und hebt unser Hausrecht nicht auf.

e  Zur Durchfuhrung des Zimmerservice muss unser Personal zwangslaufig Ihre Unterkunft betreten. In diesem Fall wird
es jedoch ein von lhnen angebrachtes Schild ,Bitte nicht stéren“ beachten. Wenn dies allerdings durchgehend
ausgehangt wird, missen Sie leider damit rechnen, dass der Zimmerservice nicht durchgefuhrt werden kann.

. Beachten Sie, dass die Anbringung eines Schildes ,Bitte nicht stéren” dazu fuhren kann, dass niemand entdeckt, falls
Sie sich innerhalb der Unterkunft in einer persodnlichen Notlage (z.B. Herzinfarkt, Schlaganfall) befinden. Auch wenn
ein entsprechendes Schild langere Zeit angebracht ist, kdnnen Sie nicht damit rechnen, dass vorsorgliche Kontrollen
im Hinblick auf solche theoretisch mdglichen Notfalle erfolgen.

e  Zur Gefahrenabwehr muss es uns und unseren Mitarbeitern gleichfalls vorbehalten bleiben, Ihre Unterkunft - auch
wahrend Ihrer Abwesenheit - ohne lhre Zustimmung zu betreten. In diesem Falle kdnnen wir das Schild ,Bitte nicht
storen” leider nicht beachten.

7. Sicherheit und besondere Gefahrenstellen

. Bitte beachten Sie unbedingt die in unserem Hause und auf dem gesamten Gelande angebrachten Warnschilder und
Verbotsschilder. Halten Sie bitte auch mitreisende Kinder dazu an, solche Hinweise zu beachten.

. R&aume, Einrichtungen und Bereiche, die als ,privat® gekennzeichnet sind oder die ausdrucklich mit einem
Zutrittsverbot bezeichnet sind, durfen in keinem Fall betreten werden. Auch hier gilt, dass Sie bitte Ihre Kinder
entsprechend informieren und zur Einhaltung solcher Hinweise anhalten.

. Beachten Sie bitte insbesondere die Gefahren, die hiervon fiir mitreisende Kinder ausgehen kénnen und informieren
und Uberwachen Sie bitte die Kinder entsprechend.

. Einrichtungen und Ausriistungsgegenstande, die wir Ihnen zur Verfligung stellen, werden von uns fortlaufend und
sorgféltig auf Mangel tUberpruft. Dies schlie3t nicht aus, dass kurzfristig Méangel, Funktionsstérungen oder sonstige
Fehler auftreten. Dies gilt insbesondere fur Spielgeréate, Fahrrader, Boote, Trainingsgerate im Fitnessbereich und
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sonstige vergleichbare Einrichtungen. Bitte Uberprifen Sie daher grundsatzlich vor jeder Benutzung selbst die
Funktionsfahigkeit und den einwandfreien Zustand und teilen Sie uns Mangel und Stérungen unverziglich mit.

8. Fenster, Dachfenster, Balkon- und Terrassentiiren

. Halten Sie bitte Fenster, Dachfenster Balkon- und Terrassentiren wéahrend lhrer Abwesenheit grundséatzlich
geschlossen. Notwendiges und auch von unserer Seite sehr erwiinschtes regelméaRiges Luften nehmen Sie bitte nur
wahrend Ihre Anwesenheit vor oder wenn gewabhrleistet ist, dass Sie kurzfristig (z.B. nach Einnahme einer Mahlzeit
oder sonstigem kurzem Aufenthalt im Hause) in die Unterkunft zurtickkehren.

. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir, soweit durch getffnete Fenster, Dachfenster, Balkon- oder
Terrassenturen, insbesondere bei widrigen Witterungsverhaltnissen Schaden drohen, Ihre Unterkunft gegebenenfalls
auch wahrend Ihrer Abwesenheit und ohne lhre vorherige Zustimmung betreten missen.

9. Fotografien und Videoaufnahmen

. Selbstverstandlich haben wir keinerlei Einwendungen dagegen, dass Sie lhre Urlaubserinnerungen in Fotos und
Videoaufnahmen festhalten und dabei auch Aufnahmen von unserem Betrieb/unserer Ferienwohnungsanlage
machen. Dabei ist fur uns jedoch der Personlichkeitsschutz und der Datenschutz unserer Géaste und unserer
Mitarbeiter oberstes Gebot.

e  Wir bitten deshalb um Ihr Verstandnis fir den Hinweis, dass solche Aufnahmen ausschlieRlich fir den privaten
Bereich und die private Verwendung gefertigt werden koénnen. Mit jedweder offentlichen oder gewerblichen
Verwendung im Rahmen des Abdrucks in Printmedien (Zeitungen, Zeitschriften, Werbeblattern, Flugblattern usw.) der
Wiedergabe in Film- oder Fernsehsendungen oder 6ffentlichen Diavorfiihrungen ohne unsere vorherige schriftliche
Zustimmung sind wir nicht einverstanden. Diese sind daher ohne unsere ausdrickliche vorherige schriftliche
Zustimmung in keinem Fall gestattet.

. Leider haben die Falle des Missbrauchs von Bildern und Videos, die in Social-Media-Portalen veroffentlicht wurden
sehr stark zugenommen. Wir mussen Sie deshalb leider bitten, Aufnahmen, die nicht personenbezogen sind und bei
denen Personen nicht eindeutig im Vordergrund der Aufnahme stehen oder deren wesentlichen Inhalt darstellen,
insbesondere alle Aufnahmen Uber unseren Betrieb nicht ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung in Social-
Media-Portale einzustellen, auch nicht in rein private Internet- oder Social-Media-Seiten.

e  Was Aufnahmen jedweder Art auerhalb der Bereiche anbetrifft, in denen dies grundsatzlich ohnehin nicht gestattet
ist, durfen wir Sie auf die Gesetzeslage insoweit aufmerksam machen, als schon die Anfertigung von Bildern oder
Videoaufnahmen als solcher von Gésten, Mitarbeitern oder sonstigen Dritten, insbesondere aber jedwede private
oder offentliche Verwendung der Zustimmung der abgebildeten Personen bedarf. Beachten Sie bitte, dass das
Hochladen von solchen Bildern in das Internet, insbesondere in Social-Media-Portalen im Regelfall das
Personlichkeits- und Bildrecht der abgebildeten Personen verletzt und fiir Sie erhebliche rechtliche und wirtschaftliche
Konsequenzen und Nachteile mit sich bringen kann.

. Die Verwendung von Bildern oder Videoaufnahmen zu gewerblichen Zwecken oder zu Zwecken einer selbstandigen
Berufstatigkeit (Fotograf, Journalist, Autor, Werbeagentur) bedarf in jedem Fall unserer vorherigen schriftlichen
Genehmigung und zwar unabhéngig davon, ob es sich um Innenaufnahmen, Auf3enaufnahmen, Aufnahmen einzelner
Einrichtungen oder Gegenstande und/oder Aufnahmen mit oder ohne Personen handelt. Beachten Sie bitte, dass
VerstéRe hiergegen Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche auslésen kénnen.

10. Gaste

e Wir sind gerne damit einverstanden, dass Sie wahrend ihres Aufenthalts in unserem Hause Besuch von
Familienangehdérigen, Freunden oder Bekannten haben. Sie kbnnen diesen auch gerne unser Haus zeigen.

. Bitte informieren Sie uns jedoch bei jedem Besuch vorher Uber die Anzahl und die Namen lhrer Gaste, die
voraussichtliche Ankunftszeit und die Aufenthaltsdauer. Selbstverstandlich werden wir diese Angaben strikt
vertraulich behandeln. Wir behalten uns vor, dass die Besichtigung unseres Hauses durch lhre Gaste im Einzelfall nur
in Begleitung eines Mitglieds der Geschéftsleitung bzw. eines Mitarbeiters stattfinden kann.

. Bitte haben Sie Verstandnis daflir, dass ein langerer Aufenthalt von Besuchern, insbesondere auch eine
Ubernachtung unserer vorherigen Zustimmung bedarf und wir diese gegebenenfalls von der Bezahlung eines
entsprechenden Entgelts abhangig machen missen. Das gilt auch fiir Familienangehdrige. Bitte treten sie bei solchen
Ubernachtungswiinschen demnach rechtzeitig vorher mit uns in Kontakt. Diese Regelung gilt auch fiir die Nutzung
von Versorgungseinrichtungen wie Strom und Wasser, WLAN-Zugang und sonstige Einrichtungen.

. Beachten Sie bitte, dass bei Ferienwohnungen die Belegung nur mit den Gasten mdoglich ist, fur die die Buchung
erfolgt ist und wechselnde Belegungen, soweit diese nicht bereits bei der Buchung ausdriicklich vereinbart wurden,
nur mit unserer vorherigen Zustimmung maoglich sind.

© Urheberrechtlich geschiitzt; Rechtsanwalt Rainer Noll, Stuttgart, 2014-2018. Diese Muster-Hausordnung ist in allen
Bestandteilen urheberrechtlich geschiitzt. Jedwede Verwendung und Vervielféltigung, ganz oder auszugsweise, ist nur
mit vorheriger schriftlicher Genehmigung des Verfassers zulassig.



11. Gesperrte Bereiche

Die nachfolgenden Hinweise gelten unabhangig von unseren Hinweisen in dieser Hausordnung zur Sicherheit und zu
besonderen Gefahrenstellen.

Wir haben durch entsprechende Hinweise deutlich kenntlich gemacht, welche Bereiche und welche Einrichtungen
unseres Gastehauses fur die Nutzung durch unsere Géaste bestimmt sind. Bitte respektieren Sie unbedingt das
Zutrittsverbot fir Bereiche, die als privat gekennzeichnet sind und/oder zu denen der Zutritt durch entsprechende
Hinweise ausdricklich untersagt ist.

Beachten Sie bitte, dass solche Bereiche und Einrichtungen nicht fir den Zutritt bzw. die Nutzung von den Gasten
eingerichtet sind und deshalb erhebliche, auch fir Sie als Gast nicht erkennbare Sicherheitsrisiken aufweisen kénnen.

12. Heizung/Mobiliar

Wir gehen davon aus, dass auch Sie als unser Gast einen Beitrag zum Umweltschutz leisten wollen und deshalb
Heizung auf angemessene und ubliche Werte einstellen. Falls unser Servicepersonal diesbeziglich uberméaRige
Einstellungen feststellt, ist es berechtigt und angewiesen, die Einstellungen entsprechend zu drosseln.

Soweit Sie Probleme mit der Einstellung haben oder Defekte an Reglern feststellen oder keine Temperaturen erreicht
werden kénnen, die lhren Wiinschen entsprechen, unterrichten Sie uns bitte unverziglich.

Beachten Sie bitte, dass Mobiliar schonend zu behandeln ist und schweres Mobiliar wie beispielsweise Schranke und
Betten nicht umgestellt werden darf.

13. Handtlicher

Bitte benutzen Sie Handticher ausschlief3lich zu ihrem eigentlichen Bestimmungszweck. Wenn Sie zu
Reinigungszwecken fir Gepéack, mitgefihrte Ausristungsgegenstande oder anderweitig Reinigungsmittel oder
Reinigungstlicher bendtigen, stellen wir Ihnen diese auf Nachfrage gerne zur Verfiigung.

Beachten Sie bitte die Hinweise im Badezimmer zur energieschonenden Wiederverwendung bzw. Auswechslung von
Handtuchern.

14. Feuer, Kerzen, Raucherstabchen, Brandschutz

Aus feuerpolizeilichen Grunden sind offenes Feuer, offene Flammen, Kerzen, R&aucherstdbchen oder &hnliche
feuergefahrliche Artikel oder Gerate bzw. deren Verwendung grundsétzlich nicht gestattet. Hier kdnnen wir aus
Sicherheitsgriinden keinerlei Ausnahmen gestatten. AulRerdem durfen Brandschutztiiren nicht zugestellt werden.
Bei Rauchmeldern darf die Leuchtdiode nicht tiberklebt werden.

Wir gehen davon aus, dass fur vernunftige Géaste dieser Hinweis eigentlich nicht erforderlich ist, weisen aber
vorsorglich darauf hin, dass ein Verstol3 gegen dieses Verbot sowohl strafrechtliche Konsequenzen haben kann, als
auch einen Grund fir eine fristlose Kiindigung des Gastaufnahmevertrages darstellen kann.

15. Kinder/Aufsichtspflicht

Wir freuen uns sehr tGber den Aufenthalt Ihrer Kinder und sind stets bemiht, insbesondere auch lhren Kindern den
Aufenthalt in unserem Géstehaus so angenehm wie mdéglich zu machen.

Allerdings dirfen wir darauf hinweisen, dass wir nach den vertraglichen Vereinbarungen keine Aufsichtspflicht Gber
lhre Kinder Gbernommen haben und auch im Einzelfall nicht Ubernehmen konnen. Im Rahmen I|hrer eigenen
gesetzlichen Aufsichtspflicht bitten wir Sie deshalb dringend darum, fur eine altersgerechte Anleitung und
Beaufsichtigung |hrer Kinder Sorge zu tragen. Dazu gehort insbesondere auch, die Kinder auf Gefahrenquellen in
unserem Hause, den Auf3enbereichen und der Umgebung hinzuweisen.

Wir bitten Sie dartber hinaus dringend, Ihren Kindern auch altersgerecht die Vorgaben dieser Hausordnung zu
erklaren und lhre Kinder zu deren Einhaltung anzuhalten und diese persénlich fortlaufend zu Giberwachen.

Beachten Sie, dass es den Anforderungen an die gesetzliche, insbesondere die elterliche Aufsicht im Regelfall auch
bei alteren Kindern nicht entspricht, diese langere Zeit unbeaufsichtigt in unserem Gastehaus allein zu lassen.

Auch Mitteilungen an uns oder an unser Personal Uber kirzere oder langere Abwesenheitszeiten oder Uber sonstige
Unterbrechungen des direkten Kontakts zu lhren Kindern kénnen die Aufsichtspflicht Uber lhre Kinder nicht
aufheben. Das gilt auch, soweit Sie z.B. durch die Nutzung von Hoteleinrichtungen (Aufenthalt im Garten etc.),
Mittagsschlaf oder aus anderen Griinden an der Beobachtung bzw. im Kontakt mit Ihren Kindern verhindert sind.

Wir haben (ber das Verhalten von Kindern nicht das Verstandnis eines ,Wohlverhaltens* wie in strengen
JKinderbewahranstalten*. Auch von unseren kleinen Gasten erwarten wir jedoch dem Alter entsprechend
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grundsatzlich ein Verhalten, welches andere Géste und den Hausfrieden nicht stort und insbesondere zu keinen
Risiken fur Ihr Kind selbst, andere Géaste, unsere Mitarbeiter oder den Einrichtungen des Hauses fiihrt.

16. Lautstarke von Fernseher, Radio, PCs, Notebooks

Beachten Sie hierzu bitte unbedingt unsere Hinweise unter dem Stichwort ,Vermeidung von Larmbelastigungen -
Mittagsruhe und Nachtruhe*.

Bitte betreiben Sie auch auRerhalb der Ruhezeiten entsprechende Gerate nur so, dass die anderen Hausgaste, die
Nachbarschaft und sonstige Menschen in lhrer Umgebung nicht gestért werden.

17. Meldeschein; Befreiung von der Kurtaxe

Sowohl Sie als Gast, wie auch wir als Ihr Gastgeber sind verpflichtet, den gesetzlichen Meldepflichten
nachzukommen.

Wir bitten sie deshalb selbst darauf zu achten, dass der Meldeschein uns unverziglich nach Ihrer Ankunft vollstandig
ausgefullt Ubergeben wird.

Bitte machen Sie im Meldeschein grundsétzlich vollstéandige und wahrheitsgeméaRe Angaben.

Falsche Angaben konnen die Meldebehoérde veranlassen, eine buRgeldpflichtige Ordnungswidrigkeit anzunehmen
und zu verfolgen. Dies gilt vor allem auch dann, wenn die Angaben im Meldeschein Grundlage fur die Erhebung und
Bemessung von Kurtaxe oder sonstigen Abgaben ist.

Soweit unsere oOrtliche Kurtaxesatzung fur bestimmte Aufenthalte wie beispielsweise zu geschéftlichen Zwecken, eine
Befreiung von der Kurtaxe vorsieht, sind wir rechtlich verpflichtet, von lhnen konkrete Angaben tber Zweck und
Anlass lhres Aufenthaltes und gegebenenfalls einen Nachweis zu verlangen. Wenn hierzu lhre Informationen und
Unterlagen nicht ausreichen, sind wir leider verpflichtet, die Kurtaxe in Rechnung zu stellen und einzukassieren. Sie
kénnen in diesem Fall gegentiber der Kommune einen Anspruch auf Riickerstattung geltend machen.

18. Mitnahme von Speisen und Getrédnken aus dem Speiseraum

Soweit lhre Unterkunft, insbesondere aufgrund besonderer Einrichtungen, nicht ausdriicklich fur die Einnahme von
Speisen und Getranken vorgesehen ist, bitten wir Sie, dort keine Speisen und Getrénke einzunehmen.

Aus Sicherheitsgrinden kodnnen wir leider insbesondere die Verwendung von Zubereitungsgeraten jeder Art,
insbesondere auch Kaffeemaschinen, Tauchsieder, Herdplatten usw. nicht gestatten.

Bitte lagern Sie eigene, insbesondere selbst gekaufte Lebensmittel wie Obst, SuRigkeiten usw. ausschlie3lich gut
verschlossen im Kihlschrank oder in geeigneten Behéltern. Eine offene Lagerung kann Ungeziefer anlocken.

19. Mill und Muilltrennung

Wir bitten Sie héflich um lhren Beitrag zur Mullvermeidung bzw. zur Milltrennung.

Papierkdrbe und Abfalleimer in den Zimmern bzw. den Toilettenrdumen sind nicht zur Aufbewahrung von
gewohnlichen Hausmull bzw. Verpackungen und auch nicht zur Entsorgung von ,ausrangierten“ personlichen
Gegenstanden oder Gepackstiicken vorgesehen.

Als Mieter der Ferienwohnung sind Sie fur die gesamte Miillentsorgung ausschlie3lich selbst zustandig.

Brennbare oder gefahrliche Gegenstande, insbesondere elektrische Gerate, Akkus, Batterien dirfen nicht in
Papierkorbe oder Abfalleimer Ihrer Unterkunft entsorgt werden. Die Toilette und der Ablauf der Waschbecken dirfen
nicht fur die Entsorgung von Flussigkeiten verwendet werden, die auerhalb des bestimmungsgemalen Gebrauchs
liegen.

20. Vermeidung von Larmbel&stigungen - Mittagsruhe und Nachtruhe

Im Interesse der Erholung aller Géaste, unseres Personals und auch der Geschaftsleitung bitten wir dringend um die
strikte Einhaltung der Nachtruhe:

Folgende Zeiten bitten wir dabei strikt zu beachten:

0  22:00 Uhr bis 08:00 Uhr (Nachtruhe)
0  12:00 Uhr bis 15:00 Uhr (Mittagsruhe)

Natirlich sind die anderen Gaste und wir dankbar, wenn auch auRerhalb dieser Zeiten (uberflissige
Larmbelastigungen vermieden werden.
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e  Wir bitten, zu den angegebenen Zeiten besonders auf minimale und angepasste Zimmerlautstéarke von Fernseher,
Radio, PCs oder sonstigen Larmquellen und eine entsprechend angepasste Unterhaltung zu achten. Bitte bewegen
Sie sich auch in den Gemeinschaftsraumen und auf dem Gang entsprechend leise und mit zur LArmvermeidung
geeignetem Schuhwerk und schlieRen Sie Turen und Fenster ohne dass hierdurch Larm entsteht.

. Im Falle eines vertraglich vereinbarten Aufenthalts Ihres Vierbeiners in lhrer Unterkunft stellen Sie bitte sicher, dass
auch dieser keinen Larm macht. Wir missen hier auf lhre Verantwortung als Tierhalter aufmerksam machen und
darauf hinweisen, dass es fur entsprechende Larmbeléstigungen durch lhren Tierhalter und sich hieraus ergebende
Konsequenzen leider nicht darauf ankommen kann, ob Sie das entsprechende Verhalten lhres Vierbeiners
verschuldet haben oder nicht, sondern ausschlie3lich auf die daraus resultierende Beeintrachtigung und deren Dauer
und Haufigkeit.

21. Radio und Fernseher; Satellitenanlagen, WLAN-Einrichtungen

. Bitte gebrauchen Sie diese Einrichtungen nur bestimmungsgemaR und nehmen Sie, abgesehen von den
gewohnlichen Bedienungsfunktionen, keine technischen Veranderungen, Reparaturen, Montagen oder
Veranderungen der grundséatzlichen technischen Einstellungen oder Programmierung vor.

e  Ziehen sie insbesondere keine Stecker, Antennenkabel, Stromkabel oder sonstige Verbindungskabel ab.

. Den Anschluss eigener empfangsgeeigneter Gerate an vorhandene Empfangskabel, Steckdosen, Receiver oder
sonstiger Empfangseinrichtungen, soweit diese nicht ganz ausdricklich fir eine entsprechende Nutzung
gekennzeichnet sind und eine Nutzung entsprechend den ausgeschriebenen Nutzungsbedingungen und den
vertraglichen Vereinbarungen erfolgt, konnen wir aus gesetzlichen Griinden, insbesondere auch aus
urheberrechtlichen Griinden nicht gestatten und bitten dringend darum, hiervon in jedem Fall abzusehen.

22. Rauchen

. Beachten Sie bitte unbedingt und ohne Ausnahme das Rauchverbot in samtlichen Zimmern/in der gesamten
Ferienwohnung/in allen Bereichen unseres Hotels/unserer Ferienwohnungsanlage.

. Das Rauchverbot gilt auch fir die unmittelbar angrenzenden AuRenflachen, insbesondere Terrassen und Balkone, da
abziehender Rauch sowohl in das Zimmer/die Ferienwohnung einziehen, als auch Géste in benachbarten sowie
dartiber liegenden oder darunter liegenden Unterkiinften beeintrachtigen kann.

. Rauchen ist demnach nur in ausdriicklich ausgewiesenen Raucherbereichen zulassig.
e  Zur strikten Einhaltung des Rauchverbotes méchten wir Ihnen folgende wichtige Informationen geben:

0  Beeintrachtigungen durch Rauch kénnen fur Allergiker oder empfindliche Personen auch bei nur geringen
Spuren wahrnehmbar, gesundheitsgefahrdend oder zumindest beléstigend sein.

0 Haufig lassen sich die Folgen eines VerstoRes gegen ein Rauchverbot nicht durch Liften, insbesondere nicht
durch kurzfristiges Liften, beseitigen.

o Ein Verstol3 gegen das Rauchverbot kann es deshalb erforderlich machen, die beeintrachtigten Raume langere
Zeit unvermietet zu lassen. Gegebenenfalls sind sogar das Neustreichen oder weitere MalBnahmen erforderlich,
wodurch Kosten fir diese MaRhahmen und durch Mietausfélle entstehen.

e  Wir mochten ungern in die Situation kommen muissen, Sie mit solchen Folgen eines Versto3es gegen das Rauchverbot
konfrontieren zu missen:

Fristlose Kuindigung des Gastaufnahmevertrages (Hausverbot)

Bezahlung des vollen Aufenthalts trotz Verlassen der Unterkunft aufgrund der fristlosen Kiindigung
generelle Ablehnung kiinftiger Buchungen

Erstattung des Mietausfalls fur die Zeit notwendiger Luftungs- oder Renovierungsmaf3nahmen

Erstattung der Kosten fiir das Neustreichen sowie Reinigungsmaflinahmen bei Einrichtungsgegenstanden

Oo0OO0OO0O0

23. Schild: , Bitte nicht storen*”

e  Wir stellen lhnen auf lhrem Zimmer/in Ihrer Ferienwohnung ein Schild zur Verfligung, mit dem Sie auf3en an der Tir
kennzeichnen kdnnen, falls Sie nicht gestort werden wollen. Sollten Sie dieses Schild nicht vorfinden, unterrichten Sie
uns bitte umgehend.

. Bitte aktualisieren Sie die jeweilige Anzeige des Schildes immer, wenn Sie das Zimmer/die Ferienwohnung verlassen.
Wenn Sie das Schild fortwéhrend und trotz Anwesenheit auf ,Bitte nicht stoéren* hdngen lassen, missen Sie leider
damit rechnen, dass gegebenenfalls auch ein vereinbarter Zimmerservice nicht durchgefihrt wird.

e Wenn Sie trotz Abwesenheit ein Betreten des Zimmers/der Ferienwohnung nicht wiinschen, geben Sie uns oder
unseren Mitarbeitern bitte diesbeziiglich eine eindeutige Anweisung.

e  Abgesehen von Notféllen (beispielsweise Elementarschaden) werden wir und unsere Mitarbeiter dieses Schild
respektieren. Beachten Sie aber bitte auch, dass dies bedeuten kann, dass wir und unsere Mitarbeiter Ihr Zimmer/lhre
Ferienwohnung langere Zeit nicht betreten und demnach auch nicht feststellen kénnten, wenn bei Ihnen ein Unfall
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oder gesundheitliche Probleme (auch ernsthafte gesundheitiche Probleme mit Bewusstlosigkeit oder
Bewegungsunfahigkeit) aufgetreten sind. Wenn der Grund dafir, dass Sie nicht gestért werden wollen,
gesundheitliche Probleme sind, sollten Sie uns oder unseren Mitarbeitern unbedingt Bescheid sagen und konkrete
Anweisungen fir vorsorgliche Kontrollen oder Rickfragen nach Ihrem Befinden gegeben.

24. Landwirtschaftliche Anlagen; Stélle und Gatter

Sie haben sich fir eine Unterkunft/eine Ferienwohnung auf einem landwirtschaftlichen Anwesen mit tatséchlichem
landwirtschaftlichen Betrieb und entsprechenden Einrichtungen entschieden. Dieser landwirtschaftliche Betrieb und
seine Einrichtungen sind leider auch mit besonderen Sicherheitsrisiken verbunden. Wir bitten Sie deshalb eindringlich
um Beachtung der nachfolgenden Hinweise und auch darum, Ihre Mitreisenden und insbesondere Mitreisende Kinder
entsprechend zu unterrichten und zu Beachtung dieser Hinweise anzuhalten.

Wir bitten Sie deshalb zunéchst dringend und eindringlich darum, alle Hinweise bezuglich zeitlicher oder
grundsatzlicher Zugangsbeschrankungen strikt einzuhalten. Raume, zu denen der Zutritt ausdriicklich verboten ist,
dirfen ausnahmslos nur in Begleitung einer autorisierten Person betreten werden. Auch in Notfallen (sie suchen
beispielsweise nach Ihrem vermissten Kind oder lhrem Haustier) betreten Sie bitte solche Raume ausschlief3lich in
Begleitung einer autorisierten Person.

Entsprechendes gilt fur die Nutzung von Einrichtungen: Nutzen Sie bitte ausschlieflich Einrichtungen, die
ausdrucklich fur die Nutzung unserer Gaste vorgesehen ist. Auch hier gilt, dass auch in Notfallen eine Nutzung,
insbesondere von Fahrzeugen, allenfalls in Begleitung einer autorisierten Person in Betracht kommt.

Auch Einrichtungen zur Brandbekampfung oder sonstige Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht von Gasten, sondern
ausschlieBlich nur von autorisierten Personen bedient werden. Hiervon sind Loscheinrichtungen nur dann
ausgenommen, wenn deren Einsatz durch eine autorisierte Person bzw. deren Genehmigung oder Unterstiitzung bei
LoschmaRnahmen kurzfristig nicht erreicht werden kann und tatséchlich Gefahr im Verzug ist.

Bitte beachten Sie, dass aus Sicherheitsgriinden folgende Gebaude, Gerate und Anlagen von unseren Gasten (und
vor allem auch von Kindern!) grundsétzlich nicht betreten bzw. genutzt oder bedient werden dirfen:

o  Stall mit Tenne und Heuboden
o  Schreinerwerkstatt mit Nebengeb&uden
o  Schupfen und Miststatte

Wir bitten Sie in lhrem eigenen Interesse und dem von mitreisenden Kindern, sich von diesen Geb&auden, Geraten
und Anlagen mdglichst fernzuhalten und insbesondere auch mitreisende Kinder entsprechend anzuhalten und zu
beaufsichtigen.

Stalle und Gatter dirfen entsprechend den Hinweisen und Kennzeichnungen Uberhaupt nicht oder nur zu den
angegebenen Zeiten betreten werden. Bitte beachten Sie bitte hierbei, dass von Stallen und Gatter und stehen
Tieren, die sich dort aufhalten, erhebliche Gefahren ausgehen kénnen, die fur Sie als Gast moglicherweise tberhaupt
nicht erkennbar sind.

25. WLAN

Die Nutzung des WLAN fur Géste ist nur mit einer speziellen Benutzerkennung verbunden mit einem entsprechenden
Passwort méglich.

Die Benutzung kann nur nach vorheriger ausdriicklicher Zustimmung zu den entsprechenden Nutzungsbedingungen
erfolgen, die Sie bitte, vor allem auch in lhrem eigenen Interesse, unbedingt strikt einhalten miissen.

Die entsprechenden Zugangsdaten erhalten Sie bei lhrer Anreise oder danach auf Anfrage. Nutzungsdauer und
Nutzungszeit kbnnen beschrénkt sein.
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